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ETATYO SUOMESSA ANALYYS
TYONTEKIJODEN KOKEMUKSISTA

Suomi on saanut kiitosta toiminnastaan koronapandemian aikana. Suomessa on Euroopan alhaisimmat

tartuntaluvut, ja sen talous on pdrjannyt kriisissd muita maita paremmin. Monille tyéntekijéille poikkeusaika
on kuitenkin tarkoittanut muutoksia sithen, missd, milloin ja miten ty6td tehddan. Tamd raportti késittelee
tyontekijoiden kokemuksia koronakriisin keskella.
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Vaikka
pandemia on
aiheuttanut
vahinkoa
taloudelle,
yhteiskunnille ja
ihmisten
terveydelle
ympari
maailmaa, se on
my0os tarjonnut
ainutlaatuisen
mahdollisuuden
tutkia etatyota
ennennakemiét-
tomassa
mittakaavassa.
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Koronapandemian
edetessd tyontekijat ovat
kertoneet
tuottavuutensa
lisddntyneen.
Maaliskuussa 44 %
tyontekijoistd arvioi
tuottavuutensa
lisddntyneen, kun taas
lokakuussa 52 %
vastaajista oli tatd
mielta.

ONKO ETATYOSSA
TULEVAISUUS? [YON JA
TYORPAIKKOJEN ROOLIN
UUDELLENARVIOINTI

Etaty6hon siirtyminen on tarkoittanut monille tybntekijoille mahdollisuutta keskittyneempdan
tyoskentelyyn, johon liittyy vahemman héiribtekijéitd kuin toimistolla.

Suurin osa suomalaisista tyéntekijoistd onkin tyytyvdisia etdtyohaon.

Kysyimme kuuden kuukauden aikana
kolme kertaa 1 164 suomalaiselta
tyontekijalta heiddn kokemuksistaan
tyontekemisestd koronapandemian
keskelld. Useimmat heistd siirtyivat
etitydohon vdhintddn neljaksi pdivaksi
viikossa (maaliskuussa 94 %) ja jatkoivat
etatydtd myos syksylla (lokakuussa 91 %).

Maaliskuussa 85% kyselyyn vastanneista
tyontekijoistd oli tyytyvdisid etatyohon.
Kuusi kuukautta myohemmin tima luku
oli 86%.
tyoskentelevien tyontekijoiden osuus
kasvoi maaliskuun 45 prosentista 63

Mieluummin etana

prosenttiin lokakuussa.

Useimmat tyontekijdt ovat tottuneet yha
paremmin etdtydhon. Maaliskuussa 50 %
tyontekijoistd kertoi suoriutuvansa
tydstddn paremmin kotona kuin
toimistolla. Lokakuussa tdma luku nousi
60 prosenttiin. Vastaavasti kun
maaliskuussa 66 % vastaajista kertoi tyon
ja yksityiseldamdn velvollisuuksien
yhteensovittamisen olevan helpompaa,
lokakuussa vastaava luku oli 75 %.
Tulokset viittaavat siihen, etta kaiken
kaikkiaan suomalaiset tydntekijat ovat
onnistuneet etatyohon siirtymisessd hyvin.
Tassa raportissa tarkastelemme, miksi ja

miten tama siirtyma on onnistunut.
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KETKA OVAT ETATOISSA KATSAUS
SUOMALAISEEN KYSELYAINEIS TOON

Kysely toteutettiin kolmena ajankohtana (maaliskuu, toukokuu ja lokakuu). Vastausten perusteella
etdtyossd on oltu laajasti timdn ajanjakson aikana. Suurimmalle osalle tybntekijdistd pddsdantoinen etdty6
tarkoitti isoa muutosta, silld 67 % vastaajista ei normaalisti tehnyt etdty6td (esim. kotona) lainkaan tai

tyoskenteli etinéd korkeintaan yhden pdivén viikossa.

Kyselyyn vastanneet tyontekijat olivat
tydssd pddasiassa julkisella sektorilla (64
%). Loput vastaajista oli tyossa yksityiselld
sektorilla (20 %)
sektorilla (8 %). Suurin osa tyoskenteli

sekd kolmannella

keskisuurissa ja suurissa organisaatioissa:
vastaajista 50 % tyoskenteli 50--999
tyontekijdn organisaatiossa ja 36 % yli
1 000 tyontekijan organisaatiossa.

Pyysimme vastaajia arvioimaan
irtisanomisensa todenndkdisyytta
lahitulevaisuudessa. Suurin osa
vastaajista, 78%, kertoi irtisanomisen
olevan erittiin epdtodenndkoistd, kun
taas 3%

todennakoista.

kertoi sen olevan erittdin

Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden
keski-ikd oli 47. Suurin osa vastaajista oli
naisia (77 %). Tydsuhteiden pituus oli
keskimaarin 11 wvuotta, eli suurin osa
tyontekijoistd oli ollut tyopaikassaan
pitkddn ennen koronapandemiaa. Suurin
osa tydntekijoistd kertoi tydnsd soveltuvan
hyvin etatydskentelyyn: vastaajista 64 %
kertoi voivansa helposti hoitaa
suurimman osan tyotehtdvistddn etdna.
Suurin osa tyontekijoistd teki

kokopdivatyotd eli 37 tuntia viikossa.

Vastaajista 29 prosenttia tyoskenteli
etityotilassaan yksin ja 71 %
paikalla olevan vidhintaan vyksi toinen
henkilo.

kertoi

Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista
suomalaisista tyontekijoistd oli kotonaan
erillinen toimistohuone tai tyopiste (69
%). Suurin osa tyontekijoistd asui joko
yhden hengen (20 %), kahden hengen (43
%) tai kolmen hengen taloudessa (16 %).
Vastaajista 34 % ilmoitti taloudessaan
asuvan alle 18-vuotiaita lapsia.

Mielenkiintoista oli, etti vain 24 %
vastaajista piti kotia hdiritsevdna
tydymparistond, kun taas 71 % ei
kokenut ndin.

Vuorovaikutus tapahtui enimmékseen
teknologian vilitykselld. Maaliskuussa
jopa 76 % vastaajista ei ollut tavannut
ketddn kasvokkain kyselyd edeltdvdn
kahden viikon aikana. Lokakuussa tama
luku laski hieman, 73 prosenttiin. Eniten
vastaajat kdyttivdt viestimiseen
sahkopostia ja onlinekokoustyokaluja.
Ensimmadisten kuuden
pandemiakuukauden aikana 50 %
vastaajista kertoi viestittelevdnsa
kollegoidensa kanssa sdahkopostitse useita
kertoja pdivassda. Onlinekokoustyokaluja
kaytti
maaliskuussa 40% ja lokakuussa 39 %

useita kertoja pdivdssa

vastaajista.

Aineiston perusteella sdahkopostia ja
onlinekokoustydkaluja kdytetddn
viestimiseen paljon useammin kuin
pikaviestimida ja digitaalisia
tydymparistoja.
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ETATYON TYYPILLISET
HAASTEET

Etityota on tutkittu yha enemmin viimeisten vuosikymmenten aikana. Tyypillisesti etityo liittyy
tyopaikan joustaviin kdytantoihin, jotka antavat tyontekijoille vapauksia paittaa milloin, missa ja miten
he tyotaan tekevit. Koronapandemia kdynnisti laajamittaisen siirtymisen etity6hon, jolle ei ole ominaista
niinkdan joustavuus tai yksilon valinta vaan valttamattomyys ja organisaatioiden tai hallituksen asettamat
vaatimukset. Tama luo mahdollisuuden tutkia tapauskohtaisia ilmioitd, kuten tydssa eristaytymistd, seka
arvioida uudelleen tyopaikkojen joustavuuteen ja etdtyokdytantoihin liittyvid perinteisia ongelmia.
Nostamme tarkasteluun kolme osa-aluetta, joihin etity6 voi vaikuttaa.

1. Johtaako etdtyo siihen, ettd tyontekijat tekevat tyota kaikkialla ja kaiken aikaa, kuten kirjallisuudessa
on aiemmin esitetty?

Pyysimme vastaajia ilmoittamaan heidan keskimdardiset tyotuntinsa kyselyd edeltdvan viikon ajalta.
Kiinnostavaa oli se, ettd vastaajien raportoimat tydajat olivat korkeimmillaan pandemian alussa
(keskimadrdisen tyoviikon pituus oli 38 tuntia). Muutamaa kuukautta myohemmin toukokuussa
keskimddrdisen tydviikon pituus lyheni 37.8 tuntiin ja lopulta 37.7 tuntiin lokakuussa. Vaikka erot ovat
pienid, tydtuntien mddrd vaikuttaa suhteellisen tasaiselta ja enemmadn laskevalta kuin nousevalta. Tama
havainto on yhdenmukainen tyontekijoiden lisddntyneen tuottavuuden kokemuksen kanssa ja voi myds
osaltaan selittad sitd, miksi tyontekijdt kertoivat paremmasta tyo- ja yksityiseldmdn tasapainosta. Kyselyyn
osallistuneet tyontekijat eivat esimerkiksi kdrsineet tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen vaikeuksista,
silld 75 % vastaajista oli eri mieltd vditteen kanssa, jonka mukaan tydntekoon kaytetty aika vaikeuttaisi
muiden arjen velvollisuuksien hoitamista. Tyontekijoiden mukaan kotona tydskentelyyn liittyi vihemman
hdiriotekijoitda. Ndin ollen heiddn oli mahdollista tyoskennelld tehokkaammin ja vdhentaa tyotuntien
maardd pandemian edetessa ja tyon ja yksityiseliman konfliktien mddra pysyi kautta linjan alhaisena.

2. Mika on etityoskentelyn suhde tyohyvinvointiin?

Kysyimme tyontekijoilta heidan jaksamisestaan, heiddn innostuksestaan tychon ja siitd, missd maarin he
olivat syventyneitd tydohonsd toukokuussa. Tyon imu laski pandemian edetessd. Lokakuussa tyontekijat
kokivat olonsa energiseksi tydssddn harvemmin verrattuna toukokuuhun. Toukokuussa 69 % vastaajista
tunsi olonsa energiseksi tydssddn usein, kun taas lokakuussa vastaava luku oli 62 %. Vastaavasti innostus
vdheni 74 prosentista toukokuussa 68 prosenttiin lokakuussa, ja tybhon syventyminen vdheni 73
prosentista toukokuussa 68 prosenttiin lokakuussa. Tyontekijoiden tyytyvaisyys tyotilanteeseensa kuitenkin
nousi (30 -> 38 %), kuten myds arjesta nauttiminen (28 -> 37 %). Tassa kohtaa on hyvd muistaa, ettd 91 %
tyontekijoistd tydskenteli edelleen etdnd vahintdan neljd pdivaa viikossa.

3. Johtaako etdtyoskentely sosiaalisen tuen puutteeseen ja lisadko se sosiaalista eristaytymista tyossa?

Tyon sosiaaliset ulottuvuudet asettivat enemmadn haasteita etdtybhon sopeutumiselle. Noin 75 %
tyontekijoista tunsi olevansa erossa tyotovereistaan maaliskuussa. Lokakuussa vastaava luku oli edelleen
72 %. Toisaalta sosiaalisen eristdytymisen tunteet lisddntyivat maaliskuun 56 prosentista 60 prosenttiin
lokakuussa. Sosiaalinen tuki ja ystdvyyssuhteet tyGtovereiden kanssa ovat tarkeitd tyopaikan mekanismeja,
joihin tydntekijoiden hajautuminen vaikuttaa vahvasti. Esimerkiksi toukokuun kyselyssd 64 prosenttia
etityota tekevista tyontekijoista kertoi kaipaavansa mahdollisuutta luoda ystavyyssuhteita tyopaikalla.
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ALUSTAVAT HAVAINNOT
LYHYT KATSAUS

Tassd osiossa esittelemme muutamia alustavia
havaintoja projektin vield julkaisemattomista
tutkimuksista. Timdn takia havaintojen validiteetti,
laatu ja alkuperdisyys ovat tdlla hetkelld useiden
alan asiantuntijoiden arvioitavana.

Mitka tekijat edesauttavat parhaiten tyontekijoiden
sopeutumista etatyohon?

Tulosten perusteella rakenteelliset tekijdt, kuten
tyon itsendisyys ja tyon vaatimusten selkeys,
helpottavat tydntekijoiden sopeutumista etdtyohon.
Vaihtoehtoisesti sosiaaliset tekijat, kuten ihmisten
vdalinen luottamus ja tydssd eristdytyminen,
vaikuttivat sopeutumiseen kielteisesti. lhmisten
vdlinen luottamus liitettiin  kielteisesti etatydhon
sopeutumiseen. Voidaan ajatella, ettd luottamus
toimii tarkeiden ihmisten valisen vuorovaikutuksen,
kuten sosiaalisten kontaktien ja tuen,
vdlikappaleena. Kun sosiaaliset vihjeet puuttuvat,
tyontekijdt voivat tuntea olonsa vdhemman
tyytyvaisiksi ja tehokkaiksi ja ndin ollen kokea
sopeutuneensa etatydhon huonommin.

Tuloksista kday ilmi myds, ettd sosiaalisen
eristiytymisen tunteet heikentdvit sopeutumista
etatyohon. Tima vahvistaa ennestadan nayttoa siitd,
ettd tyon sosiaaliset ulottuvuudet ovat keskeinen
este sopeutumiselle koronapandemian aikana.

Tulokset osoittavat, ettd sopeutumista heikentavat
lisaksi nykyisen ja “normaalin” etityon erilaisuus ja
suuret muutokset tyonteon kdytanndissa.
Organisaation sisdisen viestinndn laadulla ja
viestintdteknologioiden kdytolld vaikuttaa tulosten
perusteella olevan suhteellisen pieni positiivinen
vaikutus etdtyohon sopeutumiseen. Organisaation
sisdisen viestinndn laatu ei vdhennd sosiaalisten
tekijoiden, kuten ihmisten vélisen luottamuksen ja
eristdytymisen tunteiden, eikd tyonteon kaytantojen
muutosten negatiivisia vaikutuksia sopeutumiseen.
Erilaisten viestintateknologioiden tiheampi kaytto
kuitenkin ndyttdd vaikuttavan lieventdvaisti
luottamuksen ja sopeutumisen negatiiviseen

suhteeseen, luultavasti koska ne auttavat

ylldpitdmaan sosiaalisia suhteita.

Miten haastavat ja haittaavat kuormitustekijat
vaikuttavat tyon psyykkiseen kuormittavuuteen?

Tulosten perusteella voidaan ndhda, ettd haastavilla
kuormitustekijoilla (esimerkiksi tyomdard) ja
haittaavilla kuormitustekijoilla (esimerkiksi
epdmddrdiset tyonkuvat) on samankaltainen
negatiivinen vaikutus etdtybhdn sopeutumiseen,
mutta haittaavilla kuormitustekijoilld on vahvempi
negatiivinen yhteys sosiaaliseen tukeen. Lisaksi
havaitsimme, ettd erityisesti tyontekijoiden
sopeutuminen etity6hon vahensi tyon psyykkista
kuormitusta (esimerkiksi verrattuna sosiaalisen tuen
vaikutukseen). Tulokset osoittavat myds, ettd seka
haastavat ettd haittaavat vaatimukset lisddvat tyon ja
yksityiseldman yhteensovittamisen vaikeuksia, ja
haastavilla kuormitustekijoillda on siihen erityisen
vahva yhteys. Lopuksi tutkimus osoittaa, ettd tyon
hallinnan kokemuksella, tyon jarjestaimiselld ja
teknologian hyodyntdmiselld ei ole juurikaan
puskurivaikutusta ndiden kuormitustekijoiden
seurauksille.

Ovatko nama kuormitustekijit pandemia-ajalle
erityisia?

Eivdt. Tyontekijdt voivat kokea tehtdviensa
hoitamiseen ja tyOstddn suoriutumiseen liittyvia
haasteita (esimerkiksi tyohon liittyvid paineita) seka
haittoja (esimerkiksi roolikonflikti) missa tahansa
tyOssd ja tilanteessa. Tutkimuksemme kuitenkin
osoittavat, ettd pandemiasta johtuvat &killiset
muutokset tydn rutiineihin lisddvat haastavan ja
haittaavan kuormituksen kokemuksia. Tama on
merkittdvdd, koska ndiden kuormitustekijoiden
havaittiin olevan yhteydessd tyontekijoiden
hyvinvointiin  myds pandemian mydhemmissa
vaiheissa. Vaikka Suomi on hoitanut pandemiaa
hyvin, tdma ei tarkoita, etteivatko tyontekijat tuntisi
myds etdtyOhon siirtymisen negatiivisia vaikutuksia.
Viime kddessd ndemme, ettd muutokset tyon
rutiineihin lisddvat tyén kuormittavuutta ja
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vdhentdvdt tyon imua haastavien ja haittaavien
vaatimusten lisddntymisen takia.

Entd tyon sosiaaliset ulottuvuudet?

Tutkimuksemme osoittavat, ettd pandemian
alkuvaiheessa teknologian vilitykselld tapahtuva
vuorovaikutus vdhensi etdtydon aiheuttamaa
eristdytymisen tunnetta. Ajan kuluessa
teknologiavdlitteinen vuorovaikutus naytti kuitenkin
menettavan kykynsa vihentdd tydssa eristaytymisen
kokemusta, silld tulosten perusteella
teknologiavilitteiselld vuorovaikutuksella oli
merkittdvasti pienempi vaikutus eristdytymiseen
verrattuna kuusi kuukautta jatkuneen etdtyon
edelleen esiintyviin vaikutuksiin. Tutkimus tarjosi
tietoa myods tyodssa eristaytymisen ja tyon
kuormituksen valisesta suhteesta. Tuloksista kay
ilmi, ettd tyossd eristdytyminen lisdd tyon
kuormittavuutta. Toisaalta tyon kuormittavuudella
on iso vaikutus tyOssd eristdytymiseen. Tdmédn
pohjalta voidaan ajatella, ettd tydssddn
kuormittuneemmat tyontekijat, jotka
normaalitilanteessa saisivat tukea tyotovereiltaan,
saattavat kokea suurempaa eristdytymisen tunnetta
etdolosuhteissa.

Mika on pandemia-ajan vaikutus tyossa
suoriutumiseen ja innovatiivisuuteen?

Yritykset [uonnollisesti miettivdt, miten taata
tyontekijoidensd tuottavuus etdtyodoloissa.
Pyysimme tyontekijoitd arvioimaan
tuottavuustasoaan pandemian aikana. Useimmat
vastaajista kokivat olevansa edelleen tehokkaita
tyontekijoitd (maaliskuu 92 %, lokakuu 87 %) ja
olivat tyytyvaisid tyonsd tuloksiin (maaliskuu 92 %,
lokakuu 89 %). Kaiken kaikkiaan 69 % vastaajista
koki pysyneensd erittdin tuottavina pandemian
aikana. Maaliskuussa 77 % vastaajista uskoi
esihenkilonsd pitdvdn heitd tehokkaina
tyontekijoind. Lokakuussa vastaava luku oli 74 %.
Epdavarmoina aikoina, kun rutiinit hdiriintyvat,
innovatiivinen tydote auttaa tydntekijoitd ja
organisaatioita sopeutumaan uusiin tilanteisiin.
Kyselytutkimuksissamme tarkastelimme uusien
ideoiden kehittdmistd, niille tuen saamista ja niiden
toteuttamista tarkeind osina innovatiivista tyootetta.
Tyontekijoiden vastausten perusteella uusien
ideoiden kehittdminen oli haastavaa. Maalikuussa
vain 24 % tyontekijoistd kertoi kehittdneensd uuden

ratkaisun kohtaamiinsa ongelmiin. Lokakuussa
tama luku laski 23 prosenttiin. Myos tuen saaminen
innovatiivisille ideoille oli vaikeaa, silld vain pieni
osa tyontekijoistd kertoi onnistuneensa siind
(maaliskuu 20 %, lokakuu 19 %). Uusien ideoiden
toteuttaminen oli vield vaikeampaa etdolosuhteissa.
Vain harvat tyontekijat onnistuivat tuomaan
innovatiivisia ideoita tyoympdristéonsa
systemaattisella tavalla (maaliskuu 10 %, lokakuu
10 %). Naiden tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd
vaikka yksiléllinen suoriutuminen ei ndyta
juurikaan huonontuneen pandemian aikana,
innovatiivisen tyootteen ylldpitaminen on ollut
etatydoloissa vaikeaa.

Jasyoimsnuwiyng
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Pandemia on opettanut,

tehokkaita ja tyytyvdisid

KOHTI ETATYON
TULEVAISUUTTA
KESKEISET
HAVANNOT
SUOMALAISILTA
TYONTEKIJOILTA,

Tama raportti esittelee havaintoja kaynnissa
olevasta tutkimuksesta, joka tarkastelee
suomalaisten tydntekijoiden kokemuksia etdtyhon
siirtymisestd tai etdtyon
Tutkimusryhmdn tavoitteena on auttaa

lisddmisesta.

organisaatioita ja tyontekijoitd selviamddn
epdvarmassa ja vaihtelevassa tydympdristdssd, joka
edellyttdd hajautettua tydskentelyad.
Raportoimamme havainnot tukevat kansainvélisen
median piirtdmda kuvaa, jonka mukaan Suomen
strategia pandemian hillitsemiseksi ja sen
taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi on ollut
yksi Euroopan tehokkaimmista. Keskustelusta on
kuitenkin puuttunut suomalaisten tyontekijoiden
ndkokulma heidan siirryttyddn etityohon.

Kuuden pandemiakuukauden jilkeen 86%
tyontekijoista oli tyytyvaisia etityoskentelyyn.

ettd monien
tyéntekijsiden kohdalla
ei ole kyse siitd, ettd
heidan tulisi
tyoskennelld samassa
paikassa ollakseen

tybhonsa. Silti monet
kaipaavat tyépaikan

Suomalaisten tyontekijoiden korkeaa tyytyvaisyytta
voi selittdd monilla tekijoilld. Ensiksi
sosioekonominen systeemi ja alhainen
todenndkaisyys tyopaikan menettimiseen voivat
lisitd mielenrauhaa. Aikaisempi kokemus
etatydskentelystd, edes puolikkaan tydpdivan verran
viikossa, ndyttdisi auttavan tyontekijoita
sopeutumaan sadnnodllisempdan etatyohon. Lisdksi
useilla tyontekijoilla oli hyvat lahtokohdat
etatychon, silla heilld oli kotonaan tyétila.

Tyontekijat eivat lisinneet tyotuntejaan ja kertoivat
sdilyttineensd hyvin tasapainon tyon ja
yksityiselaman valilla.

Tyontekijat onnistuivat valttimdan yleisesti
etaty6hon liitetyt haasteet, esimerkiksi tydajan
venymisen etdty0ssd. He onnistuivat yllapitaimaan
paremman tasapainon tyon ja vyksityiseldman
valilla. Tyontekijat kuitenkin nayttivat kaipaavan
tyon sosiaalisia puolia ja tunsivat olonsa
eristdytyneeksi. Viestintiteknologioiden kaytto
helpotti aluksi tyontekijoiden fyysista erillddnoloa,
mutta tulokset osoittavat, ettd nykykdytannot eivat
ole pitkdkestoinen ratkaisu. Ndin ollen tutkijoiden
ja organisaatioiden on jatkossa pohdittava parempia

etatyon jarjestamisen tapoja.

BLBISIAI

sosiaalista dynamiikkaa.
Koska tulevaisuuden tyé
on enenevdssd mddrin
etdtystd, kysymys
kuuluukin, miten se
tulisi parhaiten
organisoida?
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