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Vastuuvapauslauseke

Huomioitavaa
Taman raportin tavoite on lisatad ymmarrysta korona-kriisin

vaikutuksesta julkissektorin tyontekijoiden tyoskentelyyn.
Raportti kuvaa pitkittaistutkimuksen ensimmaisen (1/3) kyselyn
tuloksia. Raportti on luonteeltaan kuvaileva eika edustava
otos suomalaisista tydntekijoista joten johtopaatokset on syyta
tehda varoen.

Kiitokset

Haluamme kiittad ministeridita ja jarjestdja yhteistydsta seka
kyselyyn vastanneita tyontekijoita, jotka jakavat
kokemuksensa ja nakemyksensa.

Tutkimusryhma

Raportti ja kyselyt on tehty LUT yliopiston, Jyvaskylan
yliopiston, Tampereen yliopisto, Tyoterveyslaitoksen, Aalto
yliopiston ja Ita-Suomen yliopiston tutkijoiden yhteistydssa.



Tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Tausta

Koronakriisilla (Covid-19) ja sen
leviamisen rajoitustoimilla on ollut
merkittavia vaikutuksia miljoonien inmisten
paivittdiseen eldmaan maailmanlaajuisesti. Emme tieda
viela, miten tyontekijat kokevat muuttuneen
tyoymparistdnsa ja miten he pystyvat sopeutumaan
tilanteeseen.

&

Toteutus

Kokosimme 26.3.-15.4. erityisesti

julkiselle sektorille kohdennetulla
kyselytutkimuksella tietoa. Teimme yhteistyota
ammattijarjestojen kanssa tavoittaksemme heidan
jasenistéon ja myds ja ministerididen osalta
ministerididen tyontekijoita.

@ Tarkoitus

Suomalainen yliopistojen ja

tutkimuslaitosten valinen konsortio

selvittaa koronakriisin vaikutuksia tyontekijoiden
kokemuksiin etatyosta. Tavoitteena on saada
kokonaiskuva tyontekijoiden sopeutumisista
kriisin aiheuttamiin tydn muutoksiin. Tieto tulee
auttamaan lainsaatajia ja tyopaikkoja kehittamaan
kaytantoja ja toimia tehokkaaseen

A etatydskentelyyn.

Tavoitteet
‘ x . Selvitdmme miten tyontekijat

sopeutuvat koronakriisin

aikana. Haemme vastauksia haasteista ja
mahdollisuuksista, joita tydntekijat kokevat kriisin
aikana. Lisaksi tutkimme tyontekijoihin itseensa ja
erilaisiin [ahtokohtiin liittyvia eroja, jotka voivat
vaikuttaa naihin kokemuksiin. Kyselyyn pystyi
vastaamaan suomeksi tai englanniksi.



Alneistomme

Koronakriisi on yhteiskunnallisten ja taloudellisten vaikutusten
lisaksi suoraan ja valillisesti vaikuttanut siihen, miten monet
tyontekijat tekevat tyotaan. Tassa raportissa esittelemme
koronakriisin vaikutuksia tyontekijoiden kokemuksiin tyostaan
perustuen 5452 suomalaisen, 1ahinna julkisen sektorin,
tyontekijan vastauksiin. Aineisto ei ole edustava suhteessa
kaikkiin suomalaisiin tyontekijoihin. Kysely oli kuitenkin erityisesti
kohdennettu julkisen sektorin tyontekijdille ja siina selvitettiin
etatyohon liittyvia kokemuksia, keskeytyksia ja sopeutumista.

Amestomme

Noin 97% tydntekijoista oli aloittanut etatydn tai lisannyt sen
useutta koronakriisin aikana.

* Reilusti yli puolet (65%) tydntekijdista oli tyytyvaisia etatydhon.
Nama tyontekijat kertoivat olevansa tyytyvaisia tuottavuuteen
(54%) ja mahdollisuuteen yhdistaa tydta ja vapaa-aikaa (42%).

e Samoin reilusti yli puolet (66%) tydntekijdista piti etatydon
suorituspaikkaansa vahemman meluisena ja vahemman
hairitsevana kuin tyOpistettaan omassa toimipaikassaan.

e Useimmat tydntekijat olivat onnellisia (81%) ja pystyivat
keskittymaan tydhonsa (73%) samalla tavalla tai jopa
paremmin kuin ennen koronakriisia.

* |ahes kolme neljasta (74%) kertoi kokevansa olevansa erillaan
tybkavereista ja 54% irrallaan tydyhteisdsta.



Tutkimuskonteksti

Kuvaamme ensin tutkimuksen
kontekstin mukaanlukien vastaajien
taustatiedot seka& kuvauksen vastaajien
etatydymparistosta.

Raportin sisaltod

Muutos ja sopeutuminen

Raportoimme miten tyd on muuttunut
ja tyontekijat ovat sopeutuneet uuteen
tilanteeseen.

Teknologian kaytto ja kommunikaatio

Etatyo, sosiaalinen etéisyys ja kriisin
aiheuttama epavarmuus edellyttavat

rittavad kommunikaatiota.
Raportoimme miten tydntekijat ovat
kayttaneet viestintateknologioita ja
saaneet informaatiota.

Kuormitus ja tuottavuus

Lopuksi kuvaamme tyon muutoksen
vaikutuksen koetulle psykologiselle
kuormitukselle ja tuottavuudelle.




Taustatietoja

6 ‘ 6 : vastagjia yhteensa. vastaajista tydskentelee julkisella

sektorilla. Noin 25%
osallistujista on valtiohallinnon tyontekijoita.

tyOskentelee yksityisella
sektorilla. Muita edustettuja
Heista 27% on valtiovarainministeriosta,
24% oikeusministeritsta ja

tahoja ovat mm. puolivaltiolliset
11% maa- ja metsatalousministeriosta.

ja voittoa tavoittelemattomat
organisaatiot (9%).

lka ja sukupuoli Kotitaloudet Tyotilanne

Vastaajien keskiméaarainen ika on Noin 40% lla vastaajista on kotona Noin 14% vastaajista on johtavassa

45 ja n. 68% heista on naisia. asuvia alle 18v lapsia. Suurin osa asemassa. Vastaajat ovat tydskennelleet
kotitalouksista on yhden tai kahden keskimaarin 11 vuotta nykyisessa
henkilon talouksia (59%). organisaatiossaan. Suurin osa

tyoskentelee taysipaivaisesti,
keskimaarin 38,5 tunnin tyoviikkoja.



Etatyon olosuhteet

Muita inmisia lasna

28% vastaajista on yksin
tybskennellessdan etana, 37%:lla
on yksi henkil® lasna ja 34%:lla on
useita muita 1asné

TyOrutiinit
51% totesi

Vahan etatyokokemusta:

70% vastaajista ei normaalisti
tee etatyota joko lainkaan tai
enempaa kuin paivan viikossa.
Karanteenin aikana 76% on
ollut etatydssa paivittain.
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Kasvokkaisista tapaamisista
virtuaalisiin:
71% ei tapaa kollegojaan lainkaan

Hyvat tyotilat
67%:lla vastaajista on erillinen

tydtila tai -huone, jossa
tydskennella.

Hairiot vahaisempia

69% on eri mielta siita, etta
etatydymparistossa
hairiintyisi helposti, siin&

kasvokkain.
41% kertoi osallistuvansa useaan

noudattavansa
tarkkoja rutiingja
etatydssa.

missa vastaava luku

Joustavat tydtehtavat varsinaisella tydpaikalla on

60% arvioi, etté jopa
81-100% heidan tydstaan
olisi tehtavissé etana.

etatapaamiseen paivassa (esim. Zoom,
Skype, MS Teams) 26%.




Vaikutukset tyekaytantainin

Vastaajat valitsivat, missa maarin etatyoskentely kriisin aikana on vaikuttanut erilaisiin kaytantoihin.,

Vahvasti eri mielta

Eri mielta

Jossain maarin eri mielta
En eri enkd samaa mielta
Jossain maarin samaa miel
Samaa mielta

Vahvasti samaa mielta

Menettelytavat
Tiedon jakamisen kaytannot

Kaytetyt teknologiat

Maaraajat

Tybtehtavat

Kuva osoittaa, etta erityisesti tiedon jakamisen kaytannot ja menettelytavat ovat muuttuneet
pandemian aikana. Naihin suhteutettuna tyotehtavat ja maaraajat ovat muuttuneet vahemman,
mika viittaa siinen, etta itse tyon sisalto on toistaiseksi muuttunut vahan. Alustavan vertailun
perusteella kansalaisjarjestojen seka yksityisen sektorin tyontekijat vaikuttavat kohdanneen
suurempia muutoksia kuin valtiohallinnon tyontekijat.



Sopeutuminen etatyoskentelyyn

B Vahvasti eri mielta B Eri mielta
[ Jossain maarin erimielta Ei samaa eika eri mielta
[ Jossain maarin samaa mielta B Samaa mielta

[ Vahvasti samaa mielta

Olen tyytyvainen etatyohon.

Tybskentelen tehokkaammin etana.

Jos minulle tarjottaisiin mahdollisuutta palata perinteiseen toimistossa tydskentelyyn, olisi epatodennékéista, etta tekisin niin.

Etétyd on mahdollistanut minulle ty6n ja henkilékohtaisen elaman paremman yhteensovittamisen.

Olen tuotteliaampi nyt kuin ennen etatyon aloittamista.

0% 25% 50% 75% 100%

Kokemus TyOtlla Tybnkuva
Saannollisesti etana tydskentelevat Tydtilalla on merkitysta. Ne vastaajat, Se, missd maarin tydtehtavia voidaan
vastaajat ovat tyytyvaisempia joilla on tydpiste tai erilinen tydhuone tehda etana, vaikuttaa tyontekijoiden
tulokselli iaia h t t it kotona, kokevat olevansa etatyossa Kykyyn sopeutua etatyohon.
uloksellisempia ja he pystyvat murta e , Tyontekijat, joiden tehtavista vain pieni
paremmin paremmin tasapainottamaan  tehokkaampia kuin muut vastaajat. osa voidaan tehda etana, ovat
tydnsé ja henkildkohtaisen elamansa. tyytymattdmampia ja tekevat mielestaan

vahemman tulosta.



Keskiarvo etatydbhdn

Etatyohon sopeutuminen = Kokemus etatyosta ja mahdollisuus

Alla olevasta kuviosta nakyy, etta tyontekijat, joilla on enemman kokemusta etatydsta, ovat tyytyvaisempia
tyooloihinsa korona-kriisin aikana. He kokevat myds pystyvansa tasapainottamaan tyon ja henkilokohtaisen elaman
paremmin seka tyoskentelemaan tuloksekkaammin verrattuna niiden tyontekijdiden, joilla on vahemman kokemusta
etatyosta, vastauksiin. Lisaksi oikeanpuoleisesta kuviosta ilmenee, etta koettuun tyytyvaisyyteen, tyon ja
henkildkohtaisen elaman tasapainottamisessa onnistumiseen ja koettuun tyon tuloksekkuuteen vaikuttaa se, missa
maarin tyotehtavia voidaan tehda etana.

sopeutumisesta
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O Tyytyvéisyys etatydskentelyyn
Z= Parempi suoriutuminen

T Parempi ty6n ja henkilbkohtaisen eldméan tasapainottaminen
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Yhtena paivana viikossa
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Kolmena paivana viikossa
Neljana paivana viikossa
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Vadhemman kuin kerran viikossa

Keskiméaaréainen etatyohdn kaytetty aika normaalisti

Kuutena tai seitsemana paivana viikossa

Keskiarvo etaty6hén
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Montako prosenttia tydstasi voidaan tehda etana?



Viestinnan laatu
Organisaationi viestinta:

[...] on ollut hy6dyllista
[...] riittdvasti vastannut kysymyksiini muutoksista. -

[...] on ollut positiivista.

[...] on ollut tarkoituksenmukaista. : : Kuvio osoittaa, etta Vagtaaja’[ ovat
[...] on ollut oikea-aikaista. : : pltkaltl samaa mielta
organisaatioidensa viestinnan
laadusta koskien korona-kriisin
Vahvasti eri mielta aiheuttamia muutoksia. Viestinnan
JE;'S;“;r'ltjn S el korkea laatu on vastausten
Ei samaa eiké eri mielta perusteella yhteydessa kokemukseen
dossain madrin samaa mielta tydhon liittyvien hairididen vahaisesta
Vahvasti samaa mielta maarasta seka tyontekijoiden
parempaan kokemukseen omasta

kyvysta sopeutua etatyohon.

[...] on ollut paikkaansapitéavaa.

Lt



Viestinta koronakriisin alkana

Kuinka usein viestit kollegoiden kanssa tyostasi
kayttaen seuraavia tapoja?

Kasvokkain
Puhelimella

Sahkopostia

SAHKOPOSTI JA
ONLINE-TAPAAMISET

41% vastagjista kertoo kayttavansa
paivittain erilaisia viestintatapoja
kokouksissaan, kuten Skypeéa, MS
Teamsia ja Zoomia. Sahkopostia

Online-tapaamisia (esim. Skype, MS Teams, Zoom)
Tekstiviesteja tai pikaviesteja
Yhteistyovalineita (esim. Office 365, Google Drive)

Yrityksen sisdista sosiaalista mediaa (esim. Yammer)

Julkista sosiaalista mediaa (esim. Facebook)

0% 50% 100%
kaytetaan kaikkein eniten viestintaan
M En kertaakaan I Viikoittain tai harvemmin kollegoiden kanssa.
I Vahintaan kerran viikossa Useita kertoja viikossa

W Useita kertoja paivassa M Tunneittain

Nayttaa silta, etta muista erillaan tydskentelyn aikana ei juurikaan
kayteta yrityksen siséista ja julkista sosiaalista mediaa. Noin 65%
vastaagjista kertoi, etta eivat olleet viela kayttaneet sosiaalista
mediaa viestiessaan tyohonsa liittyvista asioista kollegoidensa

kanssa




voskentely erillaan ja luottamus

Tyontekijat tekevat aikkaisempaa enemman etatyota koronakriisin aikana. Taman vuoksi
tyontekijat saattavat kokea olevansa erityksissa tyopaikan muista tyontekijoista. Tama voi
vaikeuttaa tyotehtavien tekemista ja vaikuttaa kielteisesti henkiseen hyvinvointiin. 74%
vastaajista koki olevansa erillaan kollegoistaan, 54% koki eristyneisyytta ja 56% kaipasi
kollegojaan. Kaikesta huolimatta, he kuitenkin kokivat myds laheisyytta (60%) ja tunsivat
luottamusta kollegoihinsa ja lahijohtoon (6.0 ja 5.6 seitsenluokkaisella asteikolla).



Koettu tuotteliaisuus

Uskon olevani tehokas tyéntekija

Arvioisin oman suoriutumiseni ylimpaan neljannekseen .

Olen tyytyvainen ty6tulosteni laatuun _

Tydskentelen todella tehokkaasti

Olen erittain tuottelias tydntekija

0% 50%

- |

100%

M Vahvasti eri mielta
M Eri mielta
1 Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
M Jokseenkin samaa mieltéd
@ Samaa mielta
M Vahvasti samaa mielta

Koettu tuotteliaisuus

Pyysimme vastaajia iimoittamaan
samanmielisyytensa tai erimielisyytensa
useisiin vaittamiin, jotka liittyivat heidan
tuotteliaisuuteensa koronakriisin aikana.
Tulokset osoittavat, etta vastaajat kokevat
edelleen olevansa tuotteliaita ja tyytyvaisia
ty6tulokseensa. 91% tydntekijdista tuntee
olevansa tehokkaita, 73% tuntee olevansa
myds suorituskykyisia ja 71% tuntee
olevansa myds tuotteliaita. Vaikka meilla ei
ole tietoa tuotteliaisuuden kokemuksista
ennen koronakriisig, vaikuttaa silta, etta
tydntekijat eivat ole kovin huolissaan
omasta tehokkuudestansa.



Psykologinen kuormitus

Vastaajia pyydettiin vertaamaan heidan nykyista tilannettaan
tilanteeseen ennen koronakriisia.

Oletko kyennyt keskittymaan siihen mité olet tekeméssa?

Oletko tuntenut kykenevasi tekeméaan paatdksia asioista?

Oletko kyennyt nauttimaan normaaleista, paivittaisista aktiviteeteistasi?
Oletko tuntenut itsesi olosuhteisiin nahden kohtalaisen onnelliseksi?

Oletko kyennyt kohtaamaan ongelmiasi?

0% 50% 100%

M Paljon véhemmaén kuin tavallisesti B Vahemman kuin tavallisesti
M Samoin kuin tavallisesti B Enemman kuin tavallisesti

M Paljon enemman kuin tavallisesti

Epavarmoina aikoina, kun tilanteisiin on vain vahan kontrollia, psykologinen kuormitus voi
lisdantya. Liiallisina maarina kuormituksella voi olla kielteisia seurauksia yksilon hyvinvoinnille,
suoriutumiselle ja tydelaman tehokkuudelle. Kuvion tulokset osoittavat - kenties vastoin oletuksia
- etta tyontekijat raportoivat enimmakseen kokevansa samanlaista psykologista kuormitusta kuin
tilanteessa ennen koronakriisia.




Nakokulmia tulosten pohjalta

Tyontekijat tuntevat olevansa eristyksissa kollegoistaan, mutta
tuntuvat sopeutuvan hyvin etatydhdon

Tydntekijat luottavat verkkokokouksiin ja sahkopostin kayttdon viestinnassaan
kollegoiden kanssa, mutta eivat juurikaan kayta sosiaalista mediaa kollegoiden
kanssa viestimiseen.

Psykologinen kuormitus ja tuotteliaisuus tuntuvat
aiheuttavan vain vahan huolta vastaajille, jotkut
raportoivat jopa lisdantyneesta onnellisuudesta

Jatkokysely

Taman kyselyn jatkokysely on auki verkossa 7.-21.5.2020. Olemme
erittain kilnnostuneita seuraamaan, miten kokemuksesi ovat kehittyneet
koronakriisin aikana. Toivotamme myds uudet vastaajat tervetulleiksi
jakamaan tietoaan ja nakemyksiaan tydkokemuksistaan koronakriisin
aikana.



Yhteystiedot

Voit olla meihin yhteydessé jos kaipaat tutkimuksesta lisatietoja tai haluat kuulla, mita
muuta olemme tutkineet. Ota myos yhteytta, mikali haluat osallistua jatkotutkimuksiin.

Kirsimarja Blomqvist

Tietojohtamisen professori
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

(LUT).

kirsimarja.blomqvist@Iut.fi

Anu Sivunen

Viestinnan professori, Jyvaskylan
yliopisto.
anu.e.sivunen@jyu.fi

Ward van Zoonen

Tutkijatohtori, Jyvaskylan yliopisto.
ward.w.vanzoonen@jyu.fi

Annina Ropponen

Vanhempi tutkija, Tyoterveyslaitos

Tyobkyky ja tydurat
annina.ropponen@ttl.fi

® © ®

Matti Vartiainen

Professori, Ty6- ja
organisaatiopsykologia, Aalto
yliooisto
matti.vartiainen@aalto.fi

Kaisa Henttonen

Yliopistotutkija, dosentti, Ita-
Suomen ylipisto, Innovation
management
kaisa.henttonen@uet.fi

Thomas Olsson

Apulaisprofessori
Tampereen yliopisto
Tietotekniikka
thomas.olsson@tuni.fi
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